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1. Fundamentag¢ao

0 Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais, a seguir designado de Cédigo Deontologico,
é¢ um documento que define, nos seus normativos, um conjunto de valores, principios éticos e
obrigacoes de conduta ética que se aplicam a todos os Assistentes Sociais que exercem a profissao em
Portugal.

0 Cddigo Deontolédgico é do dominio publico, de forma a informar os Assistentes Sociais, os
empregadores, e os profissionais de outras areas, governantes, pessoas e publico em geral para os
principios éticos e normas de conduta profissional dos Assistentes Sociais.

0 Cédigo Deontoldgico revela-se um instrumento profissional imprescindivel, considerando a
natureza da profissdo, baseada em valores que se concretizam em relacdes de confianca estabelecidas
de forma direta e/ou indireta entre os profissionais e as pessoas, destinatarias da sua intervencdo
social.

0 Assistente Social, nos seus varios contextos de intervencao social utiliza conhecimentos e
procedimentos metodolégicos especificos e complexos, necessariamente adequados as idiossincrasias
de cada situacdo humana e social. A intervencio implica, desta forma, a existéncia de uma orientacio
que, a par da compreensao tedrica e da capacidade cientifica e técnica, estabeleca os contornos éticos e
deontoldgicos do agir profissional.

0 Servigo Social estrutura-se genericamente a partir do principio universal de fazer o bem, e
assenta em diferentes tradicdes do pensamento ético para fundamentar a atuagdo eticamente
informada dos seus profissionais, os Assistentes Sociais.

Atendendo as aceleradas mudancas a que o mundo esta sujeito e a complexidade da vida
humana, compete ao Assistente Social contribuir para a construcdo de modelos societais sustentaveis,
do ponto de vista econémico, social e ambiental, considerando a correcdo das desigualdades e o
interesse das geracdes futuras.

Em Portugal, a profissdo de Assistente Social, que era sobretudo exercida no setor publico, no
ambito do qual participava na concecdo de politicas e na sua execu¢do, nomeadamente em areas
setoriais como a seguranca social, a saude, a educacdo, o trabalho, a habitacdo e justica, vé-se hoje
remetida para fungdes executivas e emergenciais, sobretudo no sector privado nao lucrativo. Estas
alteragdes, decorrentes da contratualizacdo dos servicos e da transferéncia de responsabilidades entre
o Estado e as entidades do setor privado, tém impactos negativos para a profissdo, nomeadamente
trabalho mal remunerado, auséncia de carreira, competicdo desregulada com outras profissoes.

Esses impactos tém repercussdes também no tipo de intervencdo que é efetuada junto das
populagdes, particularmente com os grupos mais vulneraveis, centrada mais na gestdo da pobreza, do
que no seu combate, aumentando a desigualdades e as injusticas sociais. Estas transformacdes das
politicas sociais aliadas as mudangas societais, do campo profissional, entre outras, tém desafiado os

assistentes sociais a agir, ética e politicamente, em areas (re)emergentes do social como o Servico
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Social empresarial, o empreendedorismo social, o ambiente, as catastrofes e a aplicacdo das
tecnologias aos contextos de intervengao.

O padrao ético e a organizacdo coletiva sdo dois eixos fundamentais de estruturagdo da
categoria profissional. O Cédigo Deontolégico dos Assistentes Sociais contribui para a criacdo da
identidade coletiva da profissdo em torno dos valores (universais) partilhados por todo o grupo
profissional (reconhecimento interno), e para a afirmacdo publica da profissdo, viabilizando uma
opinido mais esclarecida (reconhecimento externo).

0 Coédigo Deontolégico é promovido pela Associacdo dos Profissionais de Servico Social
(APSS), no cumprimento dos seus objetivos estatutarios!. A APSS é uma entidade que, desde janeiro de
1978, trabalha em prol da promocdo e aprofundamento do espirito associativo, representando e
defendendo os Assistentes Sociais em Portugal. Em 1985, a APSS foi admitida como membro da
Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (FIAS/IFSW) e, neste ambito, tem sido responsavel
pela dinamizacdo da cooperacgdo nacional e internacional com os seus congéneres, com principal
enfoque na disseminacdo dos principios éticos internacionais.

0 Codigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal tem como referéncia a
“Declaracdo de Principios para o Servico Social”, aprovada em Dublin, em 2018 nas Assembleias Gerais
da Federacao Internacional dos Assistentes Sociais e da Associa¢do Internacional de Escolas de Servigo
Social (FIAS/AIESS), em articulacdo com a “Declaracdo dos Principios Eticos para o Servico Social”,
aprovada em Adelaide, em 2004 e com “A Etica no Servigo Social - Principios e Valores” aprovada em
Colombo, em 1994i. Constituem também referencial para este cddigo, os valores e principios
consignados nas declaragdes e convengdes internacionais e europeias - documentos listados, de forma
nao exaustiva, no anexo I.

0 Cédigo Deontolégico dos Assistentes Sociais obriga e compromete os assistentes sociais e
respetiva associacdo profissional e devera ser do conhecimento, em particular, de:

a) Organizacdes empregadoras dos assistentes sociais;

b) Instituicdes de ensino superior formadoras de assistentes sociais;

c) Profissionais de outras disciplinas com quem os assistentes sociais cooperam e

respetivas associagdes profissionais;

d) Cidadaos e Publico em geral com quem os assistentes sociais desempenham as suas

atividades profissionais;

e) Entidades publicas e privadas.

1 Cf. Alinea g) do ponto 2 do Artigo 32 dos Estatutos da APSS (Aprovados em Assembleia geral de 13 de abril de
2003; ratificados e alterados na Assembleia geral de 25 de margo de 2006): “(...) g) Promover a elaboragao do
Codigo Deontolégico e de conduta de acordo com os instrumentos internacionais e compativeis com as
exigéncias éticas do Servico Social.”
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2. Definicao de Servico Social

0 presente Cédigo Deontolégico tem como base a defini¢ao Global de Servico Social, aprovada
em julho de 2014 pela FIAS e AIESS, que é referéncia internacional da identidade coletiva para os
assistentes sociais.

A definicdo estabelece que: “O Servigo Social é uma profissdo de interveng¢do e uma disciplina
académica que promove o desenvolvimento e a mudanca social, a coesdo social, o0 empowerment e a
promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade
coletiva e do respeito pela diversidade sdo centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do Servico
Social nas ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servigo Social relaciona
as pessoas com as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar
social.”2

Uma definicdo de Servico Social s6 possui significado quando os assistentes sociais se
comprometem, ativamente, com a sua visio e com a sua missdo. Assim o Servico Social é uma
disciplina e uma profissdo mundial que se rege por padrdes tedricos-metodolégicos, éticos e politicos.
E uma profissdo ética e politica comprometida com os direitos humanos e a justica social. Os
assistentes sociais sdo responsaveis por defender, aprofundar e promover os valores e principios

expressos na definicdo global do Servigo Social em todo o mundo.

3. Titulo Profissional de Assistente Social

A utilizacdo do titulo profissional de Assistente Social é autorizado por lei, exclusivamente,
para os diplomados em Servico Social. A formagao de assistentes sociais data de 1935 quando surgiu a
primeira escola de Servico Social em Portugal. Em 1939 foi estipulado no art.2 92 do Decreto-Lei n?
30135 de 14 de dezembro de 1939 que «O titulo de assistente de servico social é privativo das
diplomadas nos termos deste decreto-lei [..]» reconhecendo este diploma um plano de estudos de trés
anos ministrado pelos Institutos de Servico Social de Lisboa e Coimbra, certificando o diploma e o
titulo profissional. Em julho de 1956, o Decreto-Lei n.2 40678, revé o Decreto-Lei n? 30135,
estabelecendo a formacgdo em quatro anos curriculares e consagra a designacdo de Assistentes Sociais
(cf. art.2 19), titulo profissional que se mantém até ao presente.

O reconhecimento, em 1989, do grau de Licenciatura aos cursos de Servigco Social
ministrados em Portugal, atualizou a disposicdo legal de uso exclusivo do titulo profissional de

Assistente Social aos Licenciados em Servigo Social3. Assim, em Portugal a habilitacdo que qualifica

Z Esta é a traducdo portuguesa da definicdo global de Servico Social, aprovada pela Assembleia Geral da
International Federation of Social Work (IFSW) e pela International Association of Schools of Social Work
(IASSW) em julho de 2014. Consultar documento em http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_102510-8.pdf a partir da
pagina http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/

Como a proépria definicdo expressa, deve a mesma ser discutida e adaptada a realidade portuguesa.

3 Cf. BRANCO, Francisco, 2009, A profissdo de Assistente Social em Portugal, Locus SOCI@L 3/2009: 61 - 89,

CESS, UCP, Lisboa.
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para o exercicio profissional é o titulo de licenciatura. Qualquer outro titulo que ndo seja este grau
académico nao habilita para o exercicio da profissao*.
No ambito da Classificacdo Nacional das Profissdes (2010), a profissao de Assistente Social

integra-se no “Grande Grupo 2 - Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas”s.

4. Competéncias Profissionais Especificas dos Assistentes Sociais

Assistente Social é um profissional da intervencdo social com uma pratica inter e
transdisciplinar, que atua com e para as pessoas, numa légica de cooperacao.

Os assistentes sociais utilizam um conjunto de competéncias especificas, complementares
entre si, e expressam o seu desempenho publico na sociedade, a saber:

a) Politicas - exercer influéncia na opinido publica e no sistema politico, visando a
definicdo de politicas publicas, consciencializar e mobilizar pessoas e grupos para a defesa
dos seus direitos;

b) Relacionais - criar relacdes de respeito, confianca, empatia e cooperacdo para as
mudangas necessarias, incluindo a construcao de redes e parcerias;

c) Psicossociais — desenvolver processos de ajuda, capacitacdo e acompanhamento social
e suporte sociopedagégico;

d) Assistenciais - responder de forma imediata a necessidades basicas das pessoas;

e) Técnico-operativas e reflexivas - saber comunicar, mediar, diagnosticar, planear,
executar e avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica, multidisciplinar e
interdisciplinar.

5. Setores de intervenc¢ao dos assistentes sociais

Constituem setores primordiais de intervenc¢ao dos assistentes sociais:

a) Seguranga social;

b) Satde;

c) Educacao;

d) Trabalho;

e) Habitacdo;

f) Justica;

g)Acao social;

h) Desenvolvimento social e sustentavel.

A profissdo é exercida em organismos publicos da administracdo central, regional e local, em
autarquias, em organiza¢des privadas lucrativas (entidades empresariais) e ndo lucrativas (da

economia social) sem prejuizo do exercicio da atividade em regime liberal.

4 Consultar outros esclarecimentos sobre titularidade profissional de Assistente Social em
http://www.apross.pt/profissao/faq-/

Considera-se a possibilidade de um regime de exce¢do para outros cursos de ensino superior, em particular as
licenciaturas em Politica Social (ISCSP) e de Trabalho Social (UTAD), e que presentemente sdo licenciaturas em
Servico Social.

5 CPP2010 - Versdo de 2010. Deliberagdo n2 14 da sec¢ido permanente da coordenacio estatistica, de 5 de Maio
de 2010 publicada no DR, I série, n? 106, de 1 de Junho de 2010.
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6. Atos profissionais dos Assistentes Sociais
0 exercicio da profissao de Assistente Social abrange, entre outros, os seguintes atos:

a) Atendimento, acolhimento social e abertura de processo social com registo de informagao
social;

b) Diagnéstico social, visando a identificagdo, avaliagdo das necessidades e problemas sociais e
psicossociais das pessoas e comunidades e andlise das suas capacidades e recursos;

¢) Elaboracio de pericias sociais, pareceres, informacdes e relatérios sociais, nomeadamente em
processos de adogdo, violéncia doméstica, reinsercdo social, referenciacdo e alta social em
cuidados de saude, licenciamento de equipamentos e respostas sociais, e em medidas de
promocao, protecdo e acompanhamento de criancas e jovens, na regulacdo das
responsabilidades parentais, na tutela educativa, entre outros;

d) Aconselhamento, orientagdo, prestacdo de informagdo e mediagdo social entre os cidadaos e
0s servigos e instituicoes sociais;

e) Elaboracdo de planos de acdo adequados a natureza das situagdes sociais e psicossociais das
pessoas e dos contextos;

f) Concecao, planificacdo, implementacdo e avaliagdo de projetos sociais de base comunitaria;
g) Promocao da participacdo das pessoas nas decisdes que lhes dizem respeito;
h) Administracdo social, direcdo técnica e coordenacdo de equipamentos e servicos sociais;

i) Participagdo na concecdo, andlise, implementacao e avaliacdo de programas e politicas sociais
e outras politicas publicas relevantes para as areas de intervencgao e finalidades da profissao;

j) Assessoria e consultoria a 6rgaos da administracdo e gestdo de entidades publicas, privadas e
do terceiro sector, no ambito das politicas e projetos de desenvolvimento social;

k) Assessoria e consultoria a associacdes de pessoas e movimentos de cidadaos no dmbito das
politicas sociais, no exercicio, promocdo e defesa dos direitos de cidadania e particularmente
dos direitos sociais;

1) Investigacdo visando a melhoria da acessibilidade, qualidade e eficacia dos servicos, projetos
e politicas sociais e o conhecimento atualizado e monitorizagdo dos fendmenos e problemas
sociais;

Supervisdo profissional de assistentes sociais;
m) Participacdo em juris de recrutamento para concursos de assistentes sociais.
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7. Valores do Servico Social

Os assistentes sociais defendem valores préprios que ao serem respeitados e cumpridos
concorrem para os principios enunciados. Considera-se, neste C6digo, a Dignidade Humana, a

Liberdade e a Justic¢a Social, como valores fundamentais do Servico Social.

7.1 Dignidade Humana

Entende-se por Dignidade Humana a caracteristica comum a todos os seres Humanos e integra,
ndo apenas a maneira como o sujeito se vé a si préprio, como decorre da relagio que o mesmo
estabelece com o mundo e com todos os outros seres e alicerca-se na combinacao indissociavel de
direitos e de responsabilidades. A dignidade humana diz respeito a promocdo da pessoa em
processos de capacitacdo de modo a atuar de forma livre e responsavel. A promocado da pessoa faz-se
em atitudes, palavras e atos. Tendo em conta o valor intrinseco de cada ser humano, o valor
Dignidade Humana integra um conjunto de dimensdes, tais como:

o Identidade de cada pessoa como forma de ser e estar, sem se ser sujeito a qualquer julgamento
depreciativo;

e Pertencga a um grupo, desfrutando de um sentimento de inclusao;

e Seguranca que lhe permita manifestar desejos, medos e necessidades em ambiente acolhedor;

e Reconhecimento, validando as suas preocupacoes e as suas vivéncias;

e Valorizacdo de todas as experiéncias e trajetérias de vida;

e Imparcialidade em situa¢des idénticas e ndo discriminatdrias;

e Beneficio da duvida, partindo do principio de que ha sempre uma razao que assiste a cada um
para os seus atos;

o Escuta ativa e de compreensao para a oportunidade de melhor expressdo de ideias e opinides;

e Independéncia em dire¢do a novas experiéncias e oportunidades, gerindo novas etapas de
vida;

e Responsabilidade na reparacdo de atos que tenham violado a dignidade de outra pessoa,

grupos ou comunidades.

7.2 Liberdade

O respeito pelo valor da liberdade consiste na possibilidade de se concretizarem alternativas,
podendo desenvolver-se a¢des de realizacao humana, desde que nao prejudiquem o outro, integrando
um conjunto de dimensdes como:

o Relagdes respeitadoras da democracia, equidade, enquanto meios de participagao;
e Espaco de autonomia para as pessoas quando das suas escolhas e tomadas de decisao e

consequéncias dessas decisdes;

e Percursos de emancipacdo e busca de alternativas de realizacdo pessoal, grupal e /ou coletiva;

£
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o Libertacdo de todos os impedimentos que limitem a manifestacdo e realizacio das

competéncias e possibilidades das pessoas.

7.3 Justica Social

O valor da Justica Social remete para a satisfacdo das necessidades humanas fundamentais,
através de uma distribuicao equitativa dos recursos materiais, visando sobretudo o acesso a servicos
essenciais e a prote¢do de pessoas e grupos mais desfavorecidos. Integra dimensdes como:

e Universalidade de acesso a politicas, bens e servicos, assim como da promocido de medidas de
politicas justas;

e Condi¢cbes propicias ao funcionamento de estruturas e sistemas sociais que respeitem a
dimensdo humana;

e Distribuicdo adequada, justa, legitima e fundamentada dos recursos disponiveis na sociedade e
no mundo, destinados ao bem-estar das pessoas, sobretudo em situacbes de escassez de
recursos e face a situagdes de urgéncia.

Assim, o Assistente Social, no exercicio profissional deve comprometer-se com:
a) A mudanga social e o desenvolvimento Humano;
b) A coesao social, a solidariedade e a sustentabilidade ambiental;
c) A participacio e inclusdo social com prioridade as pessoas e familias que experimentam a
pobreza e exclusdo social nas suas diferentes formas;

d) O combate a discriminagio e a promocio da igualdade de oportunidades;

e) Desafiar as politicas e as praticas injustas, a discriminacdo e opressao;

f) A capacidade de emancipacdo de familias, pessoas e comunidades.

8. Principios éticos do Servico Social

0 exercicio profissional do Assistente Social exige, em todas as situacdes, uma atitude eticamente
informada, desde logo por se tratar necessariamente de uma interven¢do com implica¢des e impacto
nas vidas das pessoas. Requer uma especial consciéncia ética situacdes em que o Assistente Social:

a) possa exercer uma relacdo de poder sobre as pessoas;

b) seja chamado a gerir interesses conflituantes;

c) acedaa dimensdes e informacdo da vida privada das pessoas;
d) seja confrontado com o entendimento equivocado do seu papel profissional pelos diferentes

agentes interessados (stakeholders”).

O Assistente Social deve balizar o exercicio profissional pelos seguintes principios éticos:
Direitos Humanos; responsabilidade coletiva; integridade profissional; confidencialidade

profissional; sustentabilidade do ambiente e da comunidade.
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8.1 Direitos Humanos

A defesa dos Direitos Humanos pressupde:

a) Respeitar incondicionalmente o valor de cada pessoa e a sua integridade, reconhecendo a
diversidade e especificidades culturais, étnicas, orientacdo sexual, entre outras;

b) Ser intolerantes com a discriminagio negativa, com base em caracteristicas tais como idade,
cultura, género, estado civil, estatuto socioeconémico, opinides politicas, cor da pele, raca ou
outras caracteristicas fisicas, orientacdo sexual ou crengas espirituais e religiosas, tendo a
responsabilidade de a denunciar;

c) Respeitar o direito a autodeterminagdo; promovendo a participagdo e o direito de cada
pessoa a liberdade de realizar as suas proprias escolhas e tomada de decisdes,
independentemente dos valores e opcdes de vida do profissional, desde que ndo ameacem os
direitos e interesses legitimos de terceiros;

d) Identificar e desenvolver competéncias em todos os individuos, grupos e comunidades e
potencializar a independéncia e a autonomia dos mesmos, promovendo as suas capacidades
de mudanga e a realizacao de direitos;

e) Fazer cumprir os direitos humanos aos niveis da relacdo face a face, da interacdo entre

pessoas e as instituicdes e na concec¢io e implementacio de politicas sociais;

f) Promover a igualdade de tratamento no acesso a condigdes de vida basicas para todas as
pessoas, com particular aten¢ao para aquelas em situacdo de vulnerabilidade;

g) Contribuir para o bem-estar fisico, psiquico, psicoldgico, emocional e espiritual de todas as
pessoas com quem trabalha, considerando os seus contextos familiares, comunitarios,
societais e ambientais;

h) Conhecer e fazer respeitar as orientagdes e documentos emanados a nivel nacional e
internacional e respetivos mecanismos de reclamacao, orientados para a melhor salvaguarda
dos direitos humanos;

i) Promover a Paz.

8.2 Responsabilidade Coletiva

0 principio da responsabilidade coletiva pressupde:

a) Denunciar publicamente e junto das instancias competentes orienta¢des, medidas e praticas
de caracter opressivo e outras que atentem contra os direitos das pessoas;

b) Trabalhar em espirito de solidariedade em prol de uma sociedade inclusiva;

¢) Promover o principio da subsidiariedade;

d) Comprometer-se com a qualidade dos servicos e demais recursos disponibilizados para as

populacgdes;
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e)

Contribuir para a eliminacdo de todas as formas de preconceito, apelando a integracao de

grupos socialmente discriminados.

8.3 Integridade profissional

O principio da Integridade profissional pressupde:

a)

b)

<)
d)

g)

Contribuir para uma sociedade mais igualitaria na reducdo de todas as formas de opressdo e
discriminacio;

Contribuir para a continua dignificacdo da profissdo e da classe profissional, num processo de
participacdo civica e politica;

Procurar um nivel de conhecimento adequado ao exercicio profissional, com competéncia;
Desenvolver uma atitude profissional colaborativa e solidaria para com os pares e colegas de
outras profissdes, respeitando opinides, orientagdes cientificas e metodoldgicas e /ou
ideoldgicas, desde que pautadas por referenciais democraticos;

Transmitir conhecimentos e competéncias aos futuros profissionais a partir de parametros
tedrico praticos o mais atualizados possivel;

Promover o conhecimento cientifico no campo da investigacdo, recusando o plagio,
considerando o tratamento de dados da realidade com respeito pelas fontes utilizadas e com
postura ética face ao produto final por forma a promover a intervencdo na realidade,
contemplando o consentimento informado dos participantes, assim como o seu anonimato, se
for o caso

Uso ético da informacdo, da tecnologia e da comunicagdo social.

8.4 Confidencialidade Profissional

O principio da Confidencialidade pressupde:

a)

b)

Constituir a confidencialidade como uma obrigacdo no desempenho profissional e o sigilo
como um direito das pessoas, mesmo que em situacdo de necessidade;

Estabelecer uma relagdo profissional fundada na confianga e na garantia da privacidade e do
sigilo sobre informagdes pessoais partilhadas;

Fazer uso de informacdo e dados pessoais apenas sob consentimento informado, esclarecido
e livre, no cumprimento da regulamentacdo sobre protecdo de dados em vigor em Portugal e
orientagdes internacionais para a profissao;

Abdicar do principio da confidencialidade sempre que a pessoa ndo possa ser
responsabilizada ou em que outros possam ser colocados em risco;

Informar as pessoas, organizagdes e outros profissionais sobre os limites a confidencialidade

profissional a que esta sujeito.
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8.5 Sustentabilidade do Ambiente e da Comunidade

0 principio da sustentabilidade do ambiente e da comunidade pressupoe:

a)

b)

<)

d)

Entender a sustentabilidade como um conceito holistico que interrelaciona dimensoes
ambientais, sociais e econdémicas;

Contextualizar histérica e culturalmente as expectativas e aspiracdes das pessoas e das
comunidades como base para a promocgao da sustentabilidade;

Defender uma visdo global e reconhecer a dependéncia mutua dos seres humanos, numa
visdo positiva e de intera¢do destes com o mundo;

Contribuir para uma cultura de cooperacdo, fomentando economias de partilha, projetos

colaborativos e formas inovadoras de intervir.

9. Normas de conduta para os Assistentes Sociais

Os assistentes sociais assumem o dever de cumprir os valores e principios da profissao a

concretizar na relacdo de: respeito por si préprio, pelas pessoas, pelas organizacoes

empregadoras e parceiras, pela sociedade, pela profissao e pelas outras profissoes.

9.1 No respeito por si proprio

Compete ao Assistente Social:

a)

g)

h)

j)
k)

D

Respeitar-se a si proprio, defender a sua dignidade, zelar pela defesa da sua integridade e
garantir uma apresentacdo pessoal, comportamentos e relacdes adequados aos contextos
profissionais;

Estar consciente do seu quadro de valores e principios, das suas competéncias e dos seus
limites pessoais;

No exercicio profissional fazer prevalecer o interesse profissional sobre o interesse pessoal;
Salvaguardar o direito a objecdo de consciéncia;

Ser responsavel pelos seus atos, tendo consciéncia de possiveis conflitos de interesse;

Estar consciente das relacdes de poder na esfera profissional, tanto no poder que pode
exercer, como naquele de que pode ser alvo;

Desenvolver as suas competéncias pessoais e profissionais garantindo a qualidade do agir
profissional, numa légica de formacdo continua, informal e formal;

Estar disponivel para processos de supervisao profissional e outros métodos de formacao e
desenvolvimento profissional;

Tomar decisdes eticamente informadas;

Abster-se de exercer funcdes em areas para as quais nao tenha recebido formacao adequada;
Fazer uso do conhecimento adquirido, selecionando e utilizando a metodologia mais
adequada ao contexto de atuacao;

Cooperar em procedimentos disciplinares;
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m)

n)

Recusar quaisquer interferéncias no exercicio da sua atividade que ponham em causa aspetos
cientificos e técnicos ou éticos do exercicio profissional;

Ser competente e garantir e preservar a autonomia no seu agir profissional.

9.2 No respeito pela pessoa

Compete ao Assistente social:

a)

b)

)
d)

g)

h)

j)

k)

D

Agir com integridade, o que inclui respeitar a relacdo de confianca com as pessoas que
utilizam os seus servicos e ndo usar da sua posi¢do para beneficios ou ganhos préprios;

Fazer prevalecer os interesses das pessoas que utilizam os seus servicos sobre os seus
préprios interesses;

Agir com solidariedade, empatia e cuidado com todos aqueles que utilizam os seus servicos;
Compreender e defender as pessoas como seres humanos totais, considerando as

capacidades, os seus interesses e as suas dificuldades;

Fazer uso de informacdo e dados pessoais apenas sob consentimento informado, esclarecido
e livre, no cumprimento da regulamentacao sobre protecdo de dados em vigor em Portugal e
orientagdes internacionais para a profissao;

Recolher a informagdo estritamente necessaria a intervencdo social, da forma mais exata
possivel e fazendo uso responsavel da mesma;

Gerir todos os dados sobre as pessoas com privacidade e discrigdo, sendo que a sua partilha
deve ser considerada somente em situacdes de comprovada necessidade, salvaguardando, em
primeiro lugar, a vida, a seguranca e a integridade fisica, psicoldgica e social da pessoa;
Viabilizar o acesso das pessoas a informacdo a que elas se refira, caso tal seja do seu
interesse;

Abdicar do principio da confidencialidade sempre que a pessoa niao possa ser
responsabilizada ou em que outros possam ser colocados em risco;

Informar as pessoas, organizacoes e outros profissionais sobre os limites a confidencialidade
profissional a que esta sujeito.

Desenvolver, de forma consciente, uma relacdo de proximidade com a pessoa e com a
situacdo que a mesma vivencia, delimitando a devida distancia relacional entre si e a pessoa;
Empoderar as pessoas, articulando as dimensdes individuais e coletivas, responsabilizando
todos os agentes sociais, incluindo a si proéprio, contribuindo para a mudanca das suas
trajetdrias e fortalecimento da sua autonomia;

Prestar as pessoas informacoes pertinentes e adequadas sobre servicos, recursos, direitos e
deveres tendo atencdo particularmente aos grupos vulneraveis e duplamente excluidos a este

nivel;
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n) Reportar as informagdes relativas as pessoas com rigor, clareza e objetividade, apresentando
analises fundamentadas em dados do processo social, contributos teéricos e de resultados de
investigacao social;

o) Consciencializar e criar condi¢cdes para uma efetiva participacdo das pessoas em todas as
situagdes que lhes digam respeito, capacitando-as para o reforco de todos os aspetos de

decisdo e a¢des que afetem as suas vidas.

9.3 No respeito pelas organizagdes empregadoras e parceiras

Compete ao Assistente social:

a) Defender os principios deontologicos dos Assistentes Sociais definidos neste codigo,
recusando colaborar ou participar em qualquer servigo que fira estes principios;

b) Dar a conhecer e pér em pratica no contexto dos vinculos laborais que estabelece com as
organizagcdes ou com as quais estabelecem parcerias, as orientacdes contidas no cédigo
deontoldgico, promovendo a sua divulgacao e discussao;

c) Providenciar uma atitude de didlogo dentro da organizacdo na promo¢do de um melhor
entendimento e respeito pelos principios deontolégicos presentes neste Cédigo Deontolégico;

d) Esforc¢ar-se por trabalhar de forma adequada com todos os membros que integram as
organizagdes, com vista a promover a qualidade do trabalho prestado as pessoas e a
sociedade;

e) Zelar pela criagdo de condic¢oes institucionais adequadas ao exercicio profissional.

f) Garantir que a coordenacdo e a supervisdo do Servigo Social nas organizacdes é efetuada
obrigatoriamente por um assistente social.

9.4 No respeito pela sociedade

Compete ao Assistente Social:

a) Colocar as suas capacidades e competéncias ao servico do interesse publico tendo em conta
processos emancipadores das populagoes;

b) Reconhecer a sociedade como espaco de diversidade e de relagdes multiculturais;
c) Conhecer e agir com respeito pelas normas legais e regulamentares do pais onde se encontra a
exercer a profissdo de Assistente Social, desde que respeitadoras das necessidades basicas e

realizacdo de direitos das populagoes;

d) Comprometer-se com o estabelecimento de relacdes de parceria que promovam os principios
éticos da profissao;

e) Contribuir com o seu conhecimento dos problemas sociais para a investigacao e acao politica,
com vista a uma mudanga social, comprometida com os direitos humanos e com a justica

social;

f) Contribuir para a sustentabilidade das comunidades e do ambiente;
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g) Partilhar elementos essenciais para novas praticas, fomentando economias de partilha e
projetos em cooperagao;

h) Poder recorrer ao direito de desobediéncia civil sempre que constrangido a violar os principios
éticos da profissao.

9.5 No respeito pela profissdo

Compete ao Assistente Social:

a) Cooperar com as instituicGes e organizacdes que formam futuros profissionais, assim como
apoiar outros profissionais na formacdo continua para o desenvolvimento de qualificacoes
profissionais;

b) Prestigiar e dignificar continuamente a profissao e a classe profissional;

c) Tratar com cortesia, respeito e honestidade os colegas de profissao;

d) Aplicar os conhecimentos inerentes a profissdo e de forma adequada ao exercicio profissional
e basear as suas decisdes nos principios éticos definidores da profissido e no conhecimento
disponivel;

e) Comprometer-se com um processo de reflexividade, na integracdo critica de novos
conhecimentos, num diadlogo regular com outros Assistentes Sociais e na partilha de
experiéncias, conhecimentos e respostas sobre o agir profissional;

f) Transmitir conhecimentos e competéncias aos futuros profissionais, orientando estagios
curriculares e/ou profissionais;

g) Exigir de si proprio e dos seus pares um desempenho profissional compativel com os seus
principios éticos e normas de conduta definidos neste c6digo;

h) Manter relacdes colegiais com o grupo profissional, fundadas na honestidade e respeito

mutuos, cumprindo as regras constantes neste c6digo e os normativos das organizacdes

representativas da profissao;

i) Denunciar situacdes de exercicio ilegal da profissdo, seja por falta de habilitacdes académicas
e profissionais, seja por motivo de suspensdo ou interdigdo profissional;

j) Aceitar, debater e afirmar o texto do seu Coédigo Deontoldgico e apoiar a APSS na sua
implementacdo, comprometendo-se com os processos de revisio do mesmo sempre que

necessarios.

9.6 No respeito e cooperagdo com profissionais de outras dreas

Compete ao Assistente Social:

a) Conhecer as principais linhas deontoldgicas e funcionais das profissdes com as quais partilha
o campo de intervencio;
b) Cooperar de forma interdisciplinar na andlise, avaliacao e orienta¢do de situacdes sociais;

¢) Convocar contributos de diferentes areas para a compreensao e analise de situag¢des sociais;
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d) Promover o didlogo entre profissionais, viabilizando condi¢cées de partilha de diferentes
visoes;

e) Tratar os outros profissionais com cortesia, respeito e honestidade.

10. Questoes e dilemas na pratica profissional dos Assistentes
Sociais

0 facto de o Assistente Social exercer em simultaneo a funcdo de capacitacdo e de controlo
deve levantar a questio da escolha de valores, de forma a evitar uma possivel falta de clarificacdo nas
acoes e suas consequéncias. Por outro lado, o dever do Assistente Social de proteger os interesses da
pessoa facilmente entra em conflito com exigéncias de eficiéncia e de rentabilidade. Estas questdes
assumem redobrada importancia com a introducio e o uso da tecnologia da informacdo no ambito da
acao profissional.

Nao obstante as especificidades socioculturais e politicas dos contextos profissionais,
identificam-se trés dimensdes de atuacdo profissional mais propicias ao aparecimento de questoes e
dilemas éticos, a saber:

a) Face a pratica direta - quando se constatam divergéncias face a valores e interesses entre as
partes, por exemplo entre o Assistente Social e a pessoa com a qual estd a intervir, entre
individuos, entre grupos de pessoas e a restante populacgao, entre servigos, entre outros;

b) Face a decisoes de politica social, bem-estar social, planeamento social e
administracdo - Perante situacdes de funcionamento da instituicio e da relacio com o
empregador e com outras instituicdes e outros parceiros, na avaliacdo de programas, na
supervisdo de equipas e na gestdo de recursos, documentos e informacdes;

c) Face as rela¢des dos Assistentes Sociais com outros profissionais - perante condutas

ndo éticas assumidas por outros profissionais.

A Associagdo de Profissionais de Servigo Social é desafiada a criar oportunidades para que os
dilemas éticos sejam ponderados e resolvidos em foruns coletivos. Estes féruns permitem que
Assistentes Sociais analisem e reflitam sobre questdes e dilemas éticos com colegas e outros grupos
de especialistas.

Quando os assistentes sociais individualmente procuram resolver problemas éticos, é
recomendado que o fagam segundo os principios, normas e regras, inclusos neste cédigo de ética.

Poderido refletir segundo os seguintes critérios:
- Equilibrio entre os valores quando os mesmos entram em conflito

- Identificar o contexto ético, moral e politico da acgao;

- 0 motivo da acdo, isto é a conscientiza¢ido dos objetivos e intenc¢des da acio;

- Carater da acdo, ou seja, uma andlise do valor da acdo;

- Impacto da acdo em diferentes grupos, ou seja, na andlise do impacto de diferentes
alternativas de acdo em todas as partes envolvidas a curto e longo prazo.

Ver lista de dilemas-tipo inerentes ds dreas identificadas em anexo (anexo II).
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11. Aplicacao do Codigo Deontologico e procedimentos no caso de
violacdo dos normativos deontoldgicos

11.1 Aplicagdo do Cédigo Deontoldgico

Este documento é reconhecido e adotado pela Associagdo dos Profissionais de Servigo Social
(APSS).

Depois de aprovado na Assembleia Geral de (25 de outubro de 2018), o Coédigo Deontolégico dos
Assistentes Sociais portugueses sera difundido e aplicado em todo o territério nacional, constituindo-
se como instrumento de suporte a pratica profissional dos Assistentes Sociais e tornando-se parte
integrante da deontologia da profissao em Portugal.

Numa sociedade em mudanca, os valores e praticas sociais alteram-se, pelo que os corpos
sociais da APSS tém o dever e a responsabilidade de adaptar e/ou rever este Cédigo sempre que os
seus membros considerem oportuno e de acordo com os estatutos da APSS, na salvaguarda da sua

relevancia para a profissao.

11.2 Procedimentos no caso de violagdo dos normativos deontoldégicos

a) A APSS e o Grupo de Etica agirdo no cumprimento da legislacio aplicavel;

b) Em caso de conflito de interesses ou dilemas éticos ndo passiveis de serem resolvidos pelas
partes envolvidas, devera recorrer-se ao Grupo de Etica da APSS, que intervird com
elementos especializados e credenciados. Proceder-se-a a andlise e debate das questdes de
natureza ética e deontolédgica e estabelecer-se-do orientacdes para uma tomada de decisdo,
sendo publicadas e anunciados os resultados para informagio geral, sendo salvaguardada a
reserva privada da situacdo (dos envolvidos);

¢) Todos os corpos sociais da APSS estdo solidarios no apoio a corre¢do de erros e encorajam a
criacdo de processos de aprendizagem no seio das organiza¢des. Deverao ser sinalizada as
acdes que possam violar os principios éticos da profissdo, mediante conhecimento a Diregao
da APSS, devendo os Assistentes Sociais cooperar nos eventuais procedimentos disciplinares
que se venham a instaurar;

d) A Direcio da APSS e o Grupo de Etica estio empenhados em nio pactuar com condutas
antiéticas dos Assistentes Sociais e contrarias ao estabelecido no presente Cddigo
Deontoldgico, sob pena de descredibilizarem a profissdo, afetando o seu prestigio a nivel
nacional e internacional;

e) Os Assistentes Sociais que realizem acdo ou omissdo que consista em violagdo dolosa ou
culposa sobre o estabelecido no presente Cddigo Deontoldgico incorrem em infracdo
disciplinar, independentemente de poderem também incorrer em responsabilidade civil e

criminal de acordo com a legislacdo nacional;
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f) S&o consideradas sangdes disciplinares as seguintes: adverténcia, suspensdo da inscri¢do e o
correspondente exercicio de direitos e regalias de associado da APSS, incluindo direitos
eleitorais, por periodo minimo de um ano e/ou expulsio;

g) A suspensdo ou a exclusdo de qualquer associado podera ser decidida pela Dire¢do Nacional,
com parecer do Grupo de Etica, em reunido plenaria, observada a maioria de dois tergos dos
associados, em consequéncia de falta grave e depois de organizado o respetivo processo. Da

decisao da Direcao Nacional cabe recurso para a Assembleia Geral.

12. Notas Finais

O CDAS resulta de um processo colaborativo que envolveu um grupo relator e varios
momentos de consulta aos Assistentes Sociais em Portugal. Este trabalho foi ainda herdeiro de uma
dinamica de debate encetada por um grupo constituido por professores de Etica e Deontologia em
Servigo Social, cuja atividade a APSS acolheu. Tratou-se, desta forma, de um processo moroso, de
amadurecimento colectivo e que procurou criar espacos de auscultacdo, desafio e integracdo dos
contributos de todos os assistentes sociais que manifestaram interesse em participar. Considera-se,
ndo obstante, que o presente CDAS tem muitas dreas passiveis de posterior desenvolvimento,
expansao e aprofundamento.

Cronologicamente, podem assinalar-se os seguintes momentos-chave para a construcdo do
Codigo:

- entre 2014 e 2016- Reunides do Grupo de docentes das UC de ética e deontologia do Servigo
Social de escolas de Lisboa e Coimbra, integrados no Grupo de Etica da Associagio de Profissionais de
Servico Social (APSS) desde 2015, iniciado por Graga André, com a colaboracido de Regina Vieira,

Julia Cardoso, Rosa Primavera, Regina Tralhdo, Emilia Santos, Manuela Marinho;

- 10 de dezembro de 2016 - Apresentacido publica do PreAmbulo do documento “Cédigo
deontoldgico dos Assistentes Sociais em Portugal” Convencdo Nacional dos Assistentes Sociais,
Gulbenkian, Lisboa. (Grupo de trabalho: Graca André, Regina Vieira, Manuela Marinho, Maria Irene
Carvalho, Maria Inés Amaro) e compilacio de contributos recolhidos juntos dos participantes
(questionarios);

- 05 de dezembro de 2017 - DRAFT1 - Apresentado aos socios da APSS em 10 dezembro de
2017 (via email) e langamento do ciclo de discussdes publicas do documento a nivel regional;

- 11 de dezembro de 2017 - Reuniao de discussao do DRAFT 1 do CDAS na Zona Centro, na
cidade de Castelo Branco, com assistentes sociais, alunos e docentes de Servico Social;

- 14 de dezembro de 2017 - Reunido de discussdo do DRAFT 1 do CDAS na Zona Norte, na
cidade de Braga, com assistentes sociais, alunos e docentes de Servigo Social;

- 11 de janeiro 2018 - Reunido de discussdo do DRAFT 1 do CDAS na Zona Norte, na cidade de

Matosinhos, com alunos e docentes de Servigo Social;
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- 16 de margo de 2018 - Reunido de discussdao do DRAFT 1 do CDAS na Zona Lisboa e Vale do
Tejo, na cidade de Lisboa, com a participacao de assistentes sociais, alunos e Docentes de Servico
Social

- 20 de abril de 2018 - Reunido na APSS da Direc¢do Nacional e membros do grupo trabalho
com Professora Doutora Maria do Céu Patrao Neves sobre as questdes da deontologia profissional e
sua traducdo num cédigo para uma profissao;

- entre marc¢o e junho de 2018 - Periodo de trabalho do grupo relator, consistindo na 1)
consulta de co6digos deontoldgicos de véarios paises, 2) sistematizacdo de contributos dos
participantes nas reunides regionais e de outros assistentes sociais que remeteram informacdo
escrita ao Grupo de trabalho, 3) andlise dos registos de observacdo das sessdes, 4) andlise e
integracdo dos contributos e redac¢do de um novo documento (DRAFT 2) para andlise e debate
(Grupo trabalho: Regina Vieira, Graca André, Maria Inés Amaro, Maria Irene Carvalho, Inés Pereira,
Nadia Almeida, Maria Joaquina Madeira);

- 27 de junho de 2018 - Envio aos socios e escolas de Servi¢o Social, para consulta publica, do
DRAFT 2;

- entre junho e outubro de 2018 - Recolha e sistematizacdo de contributos enviados e
redaccdo da versao final do CDAS (Grupo trabalho: Regina Vieira, Graca André, Maria Inés Amaro,
Maria Irene Carvalho, Inés Pereira);

- 25 Outubro de 2018 - Discussao e deliberacdo sobre o Cédigo Deontolégico dos Assistentes
Sociais em Portugal, como parte da Ordem de Trabalho da Assembleia Geral Extraordinaria da APSS -

52 Congresso Nacional de Servigo Social da APSS.

Lisboa, 25 de outubro de 2018

Anexos

ANEXO I - Documentos internacionais e nacionais

1 - Documentos das Na¢oes Unidas (ONU):

® Declaracido Universal dos Direitos do Homem (1948) -
https://dre.pt/application/file/a/446055
http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/1 declaracao universal direitos homem.pdf

https: //www.ohchr.org/EN/UDHR /Documents /UDHR Translations/por.pdf

® Pacto Internacional para os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e respetivos
protocolos adicionais (1966/1976)
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http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pacto i

nternacional sobre os direitos economicos.pdf

Protocolo Facultativo:
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/protoco

lo facultativo ao pacto internacional sobre os direitos economicos.pdf

® Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966/76) -
http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/2 pacto direitos civis politicos.pdf

https://www.ohchr.org/Documents/Professionallnterest/ccpr.pdf

® C(Convencao Internacional sobre Eliminacdo de todas as Formas de Discriminacao
Racial (1965/1969)
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/prev_di

scriminacao convencao internacional elim formas disc racial.pdf

® Convencdo sobre Eliminac¢do de todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres
(1979/1981)
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1549A0003&nid

=1549&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so miolo=&nversao=

e Convencdo contra a Tortura e outras formas de Tratamento Desumano e Cruel
(1984/1987)
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/conven

cao_contra_tortura_e_outras_penas_ou_tratamentos_crueis.pdf

e Convencao sobre os Direitos das Criangas (1989/1990)
http://qddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/conven
cao sobre direitos da crianca.pdf

e Convencao Internacional para a Protecdo dos Direitos de todos os Trabalhadores
Migrantes e Membros das suas Familias (1990/2003)
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convencaomigrantes.pdf

® Convencio dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006/2008)

file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/Res 56 2009 Conv AR.pdf

2 - Documentos do Conselho da Europa (CE):
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http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pacto_internacional_sobre_os_direitos_economicos.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pacto_internacional_sobre_os_direitos_economicos.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/protocolo_facultativo_ao_pacto_internacional_sobre_os_direitos_economicos.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/protocolo_facultativo_ao_pacto_internacional_sobre_os_direitos_economicos.pdf
http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/2_pacto_direitos_civis_politicos.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/ProfessionalInterest/ccpr.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/prev_discriminacao_convencao_internacional_elim_formas_disc_racial.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/prev_discriminacao_convencao_internacional_elim_formas_disc_racial.pdf
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1549A0003&nid=1549&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so_miolo=&nversao
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?artigo_id=1549A0003&nid=1549&tabela=leis&pagina=1&ficha=1&so_miolo=&nversao
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_contra_tortura_e_outras_penas_ou_tratamentos_crueis.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_contra_tortura_e_outras_penas_ou_tratamentos_crueis.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_sobre_direitos_da_crianca.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/convencao_sobre_direitos_da_crianca.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convencaomigrantes.pdf
file:///C:/Users/Utilizador/Downloads/Res_56_2009_Conv_AR.pdf
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e Convencdo Europeia dos Direitos do Homem (1953)/ Convencgao para a Proteccdo dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais

3 - Documentos da Uniao Europeia (UE):

e (arta Social Europeia (1961); http://www.dgpj.mj.pt/sections/relacoes-

internacionais/copy of anexos/carta-social-
europeia/downloadFile/file/STE 035.pdf?nocache=1200414087.55

e Carta Social Europeia revista (1996)
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/carta_social e
uropeia_revista.pdf

e (arta Comunitaria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores (1989)
http://ftp.infoeuropa.eurocid.pt/database/000043001-000044000/000043646.pdf

e (arta dos Direitos Fundamentais da UE (2000/2016)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=PT

e Outros Tratados em vigor (2016)

https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-force.html?locale=pt

https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-other.html
https://europa.eu/european-union/topics/human-rights pt

2 - Documentos nacionais

a) Constituicao da Republica Portuguesa, no que esta estabelecido para salvaguarda e
protecdo dos direitos civis, politicos e direitos econémicos, sociais e culturais (2005), entre

outros. https: //www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/constpt2005.pdf

ANEXO II - Dilemas éticos na profissao de Assistente Social

Para formalizar a discussdo e reflexdo o uso de questGes estruturadas baseadas no cédigo deontolégico
podem ainda ser Uteis, nomeadamente:

e Quais os principios e normas éticas sdo relevantes para nesta situagao?

e Como se deve agir em consideragao as consequéncias provaveis para todos os envolvidos? Como se
deve agir em consideracdo as consequéncias provaveis para aqueles que em particular se
encontram numa posi¢do vulneravel?

e Quais as qualidades éticas pessoais sdo importantes para acdo correta nesta situacdo?

e Quais as diretrizes éticas relevantes para o problema?
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http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/convention_por.pdf
http://www.dgpj.mj.pt/sections/relacoes-internacionais/copy_of_anexos/carta-social-europeia/downloadFile/file/STE_035.pdf?nocache=1200414087.55
http://www.dgpj.mj.pt/sections/relacoes-internacionais/copy_of_anexos/carta-social-europeia/downloadFile/file/STE_035.pdf?nocache=1200414087.55
http://www.dgpj.mj.pt/sections/relacoes-internacionais/copy_of_anexos/carta-social-europeia/downloadFile/file/STE_035.pdf?nocache=1200414087.55
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/carta_social_europeia_revista.pdf
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/carta_social_europeia_revista.pdf
http://ftp.infoeuropa.eurocid.pt/database/000043001-000044000/000043646.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-force.html?locale=pt
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/treaties/treaties-other.html
https://europa.eu/european-union/topics/human-rights_pt
https://www.parlamento.pt/Legislacao/Documents/constpt2005.pdf
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Em todos os dilemas os Assistentes Sociais devem procurar posi¢cdes de compromisso e de
mediacdo prevenindo posicdes dogmadticas e categdricas que impedem agles profissionais sensatas e
razoaveis.

Exemplos de alguns dilemas:

12 Dilema

Uma Assistente Social exerce fungGes na promogado e prote¢do de criangas e jovens em meio hospitalar
onde tem de ponderar sobre a promogdo da saide de uma crianga. A mde de uma crianga, que esta
prestes a ter alta do hospital, referiu a Assistente Social que consome substancias psicotrépicas, mas
pediu-lhe sigilo. O médico que acompanha a crianca emitiu o boletim de alta clinica considerando que a
crianga pode voltar para casa com a mde. Pode a Assistente social contrariar o parecer do médico
considerando que a mae nao tem condicBes para assegurar os cuidados a filha, sem referir que a mesma é
toxicodependente? Como agir?

2 2 Dilema

Dois assistentes sociais trabalham com a mesma familia mas pertencem a instituicbes e a equipas de
profissionais diferentes. Um exerce fungbes junto dos pais das criangas e junto da crianga. Os dois
Assistentes Sociais tém posi¢Oes antagdnicas face a intervengdo social com a familia e com a crianga: um
defende a retirada das criangas da familia e o outro defende a interveng¢ao junto da familia. Como agir?

3 2 Dilema

Quanto o AS tem de agir quando tem de defender a vitimas como com o seu agressor. Por exemplo, no
sistema de protecdo e promocdo de criangas como compatibilizar o supremo interesse da crianga com, o
direito a ter uma familia, quando a familia bioldgica é negligente, sem ter consciéncia desse facto? Ou em
casos de violéncia intra familiar o assistente social tem de intervir tanto na protec¢do das vitimas como na
mudanca de comportando do agressor. Como agir?

42 Dilema

Quando as decises politicas (pessoais dos politicos) se sobrepéem a decisdo técnica e cientifica dos
profissionais. Por exemplo quando um presidente da Junta ou vereador ou outra entidade politica
exercem uma agao contraria ao parecer do Assistente Social lesando os cidadaos e o profissional. Como
agir?

52 Dilema

Quando os cidaddos se consideram lesados ou desrespeitados por um assistente social ou consideram que
este ndo tem competéncia para exercer a profissdo e fazem queixa do colega a outra assistente social.
Como agir?

Lisboa, 23 de Novembro 2018
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